DEPARTAMENTO DE FORMACIÓN CEOE CEPYME ZAMORA 
SECTOR AGRARIO

PROGRAMA CURSO COMERCIO ELECTRÓNICO PARA PRODUCTOS AGROALIMENTARIOS

Comercio Electrónico para productos agroalimentarios: Presencial.

· Horas totales de formación: 30 horas. (Contenidos teóricos: 15 horas. Contenidos prácticos: 15 horas)
· 21 horas Contenidos Específicos. 

· 3 horas Materia transversal: Prevención de Riesgos Laborales
· 3 hora Materia transversal: Igualdad de Oportunidades
· 3 horas Materia transversal: Fomento de las tecnologías de la información y la comunicación
ÍNDICE DE CONTENIDOS:

UNIDAD 1,-Modelos de comercio electrónico
UNIDAD 2,- Tipologías de Mercados electrónicos (Marketplaces)
UNIDAD 3,-Consideraciones estratégicas para el Diseño de Portal Corporativo: Internet e intranet.
UNIDAD 4,-Niveles de implementación y requerimientos asociados: publicidad-comunicación, venta-servicio, integración de la cadena de valor.
UNIDAD 5,-Consideraciones sobre el diseño en Internet: usabilidad, tecnologías disponibles y compatibilidad.
UNIDAD 6,- Tienda virtual: elementos que la componen. Soluciones técnicas disponibles en el mercado. Proyecto de implementación. Gestión y Servicios asociados a una Tienda Virtual.
UNIDAD 7,- Promoción de productos y Servicios en Internet
UNIDAD 8,- Herramientas de análisis de comportamiento de clientes y usuarios del sitio Web.
UNIDAD 9,-Aspectos legales relacionados con el Comercio Electrónico
UNIDAD 10,-Seguridad y medios de pago en Internet.
UNIDAD 11,-Firma electrónica
UNIDAD 12,-Alternativas de implementación: infraestructura propia vs hosting.

MÓDULO TRANSVERSAL

· Prevención de Riesgos Laborales (Resuelvo sexto apdo. i) Se deberá impartir un módulo formativo en Prevención de Riesgos Laborales, de una duración no inferior al 10 % del número total de las horas del curso).
CURSO BÁSICO DE PREVENCIÓN DE RIESGOS LABORALES (3 HORAS).

· UNIDAD 1 - Introducción: Historia de los Derechos del Hombre con especial referencia a la seguridad, higiene y salud laboral.

· UNIDAD 2 - Legislación básica en prevención de riesgos laborales.

· UNIDAD 3 - La prevención.

· UNIDAD 4 - Salud y trabajo.

· UNIDAD 5 - Estructura organizativa de la salud laboral.

· UNIDAD 6 - El ambiente en el trabajo.

· UNIDAD 7 - Condiciones de trabajo I.

· UNIDAD 8 - Condiciones de trabajo II.

· UNIDAD 9 - Riesgos específicos en oficinas. Introducción.

· UNIDAD 10 - Primeros auxilios

MÓDULO TRANSVERSAL (3 HORAS).

· Igualdad de oportunidades
· Conceptos básicos en materia de igualdad de oportunidades.

· Sexo, género, roles y estereotipos

· Igualdad formal e igualdad real. Equidad de género e igualdad de oportunidades

· Discriminación por razón de sexo y discriminación de género.

· Brecha de género.

· Introducción del concepto género.

· Acciones positivas.

· Mainstreaming / Transversalidad

· Conceptos para lograr un mercado laboral igualitario

MÓDULO TRANSVERSAL (3 HORAS).

· Fomento de las tecnologías de la información y la comunicación

· 
UNIDAD 1. Internet: concepto, acceso, uso de navegadores.
· 
UNIDAD 2. Un nuevo sistema de comunicación rápido y eficiente: el correo electrónico.
· 
UNIDAD 3. Buscar información en Internet relacionada con nuestro negocio.
· 
UNIDAD 4. Operaciones con entidades de crédito.
· 
UNIDAD 5. Operaciones con administraciones públicas.
· 
UNIDAD 6. Comprar a través de Internet.
· 
UNIDAD 7. Anunciarse y Vender a través de Internet: Comercio Electrónico.
· 
UNIDAD 8. Seguridad informática.
· 
UNIDAD 9. Otros servicios que ofrece Internet.
· 
UNIDAD 10. Ventajas de incorporar las nuevas tecnologías a nuestro negocio.
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