DEPARTAMENTO DE FORMACIÓN CEOE CEPYME ZAMORA PROGRAMA CURSO MARKETING ON LINE Y COMERCIO ELECTRÓNICO

Marketing On line y comercio electrónico: Presencial.

Horas totales de formación: 60 horas.

· 48 horas Contenidos Específicos. (Contenidos teóricos: 25 horas. Contenidos prácticos: 35 horas)

· 6 horas Materia transversal: Prevención de Riesgos Laborales
· 3 horas Material transversal: Igualdad de oportunidades

· 3 horas Materia transversal: Fomento de las tecnologías de la información y la comunicación

ÍNDICE DE CONTENIDOS:

Unidad 1.Introducción al marketing online y comercio electrónico. 
· Concepto básico del comercio electrónico. 

· La cadena de valor en el comercio electrónico. 

· Elementos básicos de una tienda 

· Conceptos básicos del marketing online y principales diferencias con el   marketing tradicional 

Unidad 2. Situación actual. 
· Evolución y potencial del comercio electrónico 

· Productos y servicios que triunfan en comercio electrónico 

· Los factores de éxito de la venta online 

Unidad 3. Tecnología Plataformas y diferentes soluciones de comercio electrónico. 

· Stardar y accesibilidad web 

· Conocer los diferentes entornos y sus propiedades. 

· Principales soluciones. 

· Compatibilidades e incompatibilidades. 

· Porque joomla+virtualmart 

Unidad 4. Logística y operaciones del comercio electrónico 
· Logística y operaciones del comercio electrónico 

· Aspectos claves de la logística: Disponibilidad y servicio 

· Métodos de transporte 

· Optimización del transporte y políticas de envío eficientes 

Unidad 5. Consideraciones jurídicas y legales 
· Aspectos legales e institucionales 

· Cómo montar un negocio virtual 

· Aspectos legales y éticos de la comunicación 

· Condiciones generales de contratación 

· Protección frente al fraude 

· Seguros para la actividad 

· Comercio internacional 

Unidad 6. Practicas en la tienda virtual VIRTUEMART 

· Instalar joomla y virtualmart 

· “añadibles” add on. 

· Plantillas 

· Personalización 

· Carga productos y carga automatizada. 

· Configurar pasarela de pagos. 

· Configurar portes. 

· Agregar condiciones de servicio. 

· Copias de seguridad 

· Migración 

· shopping google 
Unidad 7. Explotación comercio electrónico 

· Atención al cliente. 

· Marketing de buscadores 

· Medición de resultados 

MÓDULO TRANSVERSAL

· Prevención de Riesgos Laborales (Resuelvo sexto apdo. i) Se deberá impartir un módulo formativo en Prevención de Riesgos Laborales, de una duración no inferior al 10 % del número total de las horas del curso).
CURSO BÁSICO DE PREVENCIÓN DE RIESGOS LABORALES (6 HORAS).

· UNIDAD 1 - Introducción: Historia de los Derechos del Hombre con especial referencia a la seguridad, higiene y salud laboral.

· UNIDAD 2 - Legislación básica en prevención de riesgos laborales.

· UNIDAD 3 - La prevención.

· UNIDAD 4 - Salud y trabajo.

· UNIDAD 5 - Estructura organizativa de la salud laboral.

· UNIDAD 6 - El ambiente en el trabajo.

· UNIDAD 7 - Condiciones de trabajo I.

· UNIDAD 8 - Condiciones de trabajo II.

· UNIDAD 9 - Riesgos específicos en oficinas. Introducción.

· UNIDAD 10 - Primeros auxilios

MÓDULO TRANSVERSAL (3 HORAS).

· Igualdad de oportunidades
· Conceptos básicos en materia de igualdad de oportunidades.

· Sexo, género, roles y estereotipos

· Igualdad formal e igualdad real. Equidad de género e igualdad de oportunidades

· Discriminación por razón de sexo y discriminación de género.

· Brecha de género.

· Introducción del concepto género.

· Acciones positivas.

· Mainstreaming / Transversalidad

· Conceptos para lograr un mercado laboral igualitario

MÓDULO TRANSVERSAL (3 HORAS).

· Fomento de las tecnologías de la información y la comunicación

· 
UNIDAD 1. Internet: concepto, acceso, uso de navegadores.
· 
UNIDAD 2. Un nuevo sistema de comunicación rápido y eficiente: el correo electrónico.
· 
UNIDAD 3. Buscar información en Internet relacionada con nuestro negocio.
· 
UNIDAD 4. Operaciones con entidades de crédito.
· 
UNIDAD 5. Operaciones con administraciones públicas.
· 
UNIDAD 6. Comprar a través de Internet.
· 
UNIDAD 7. Anunciarse y Vender a través de Internet: Comercio Electrónico.
· 
UNIDAD 8. Seguridad informática.
· 
UNIDAD 9. Otros servicios que ofrece Internet.
· 
UNIDAD 10. Ventajas de incorporar las nuevas tecnologías a nuestro negocio.
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