DEPARTAMENTO DE FORMACIÓN CEOE CEPYME ZAMORA PROGRAMA CURSO COMUNITY MANAGEMENT

Comunity Management: Presencial.

Horas totales de formación: 60 horas.
· 48 horas Contenidos Específicos. (Contenidos teóricos: 25 horas. Contenidos prácticos: 35 horas)

· 6 horas Materia transversal: Prevención de Riesgos Laborales
· 3 horas Material transversal: Igualdad de oportunidades

· 3 horas Materia transversal: Fomento de las tecnologías de la información y la comunicación

ÍNDICE DE CONTENIDOS:

1. Evolución de Internet. Principios fundamentales de la web social. (3 horas)
2. Introducción al Social Media Marketing. (3 horas)
3. El Plan de Social Media Marketing: objetivos, estrategias y tácticas. (3 horas)
4. Herramientas de Social Media Marketing. (3 horas)
5. Blogs, microblogs y redes sociales. (3 horas)
6. Optimización de Medios Sociales. (3 horas)
7. La figura del Community Manager: aptitudes y habilidades. (6 horas)
8. Gestión de comunidades online. (3 horas)
9. Herramientas de productividad y monitorización. (6 horas)
10. Creación de contenido. (6 horas)
11. Gestión de la Reputación Online. (6 horas)
12. Seguimiento y análisis de un Plan de Social Media Marketing. Factores de medición e Informes. (3 horas)

MÓDULO TRANSVERSAL

· Prevención de Riesgos Laborales (Resuelvo sexto apdo. i) Se deberá impartir un módulo formativo en Prevención de Riesgos Laborales, de una duración no inferior al 10 % del número total de las horas del curso).
CURSO BÁSICO DE PREVENCIÓN DE RIESGOS LABORALES (6 HORAS).

· UNIDAD 1 - Introducción: Historia de los Derechos del Hombre con especial referencia a la seguridad, higiene y salud laboral.

· UNIDAD 2 - Legislación básica en prevención de riesgos laborales.

· UNIDAD 3 - La prevención.

· UNIDAD 4 - Salud y trabajo.

· UNIDAD 5 - Estructura organizativa de la salud laboral.

· UNIDAD 6 - El ambiente en el trabajo.

· UNIDAD 7 - Condiciones de trabajo I.

· UNIDAD 8 - Condiciones de trabajo II.

· UNIDAD 9 - Riesgos específicos en oficinas. Introducción.

· UNIDAD 10 - Primeros auxilios

MÓDULO TRANSVERSAL (3 HORAS).

· Igualdad de oportunidades
· Conceptos básicos en materia de igualdad de oportunidades.

· Sexo, género, roles y estereotipos

· Igualdad formal e igualdad real. Equidad de género e igualdad de oportunidades

· Discriminación por razón de sexo y discriminación de género.

· Brecha de género.

· Introducción del concepto género.

· Acciones positivas.

· Mainstreaming / Transversalidad

· Conceptos para lograr un mercado laboral igualitario

MÓDULO TRANSVERSAL (3 HORAS).

· Fomento de las tecnologías de la información y la comunicación

· 
UNIDAD 1. Internet: concepto, acceso, uso de navegadores.
· 
UNIDAD 2. Un nuevo sistema de comunicación rápido y eficiente: el correo electrónico.
· 
UNIDAD 3. Buscar información en Internet relacionada con nuestro negocio.
· 
UNIDAD 4. Operaciones con entidades de crédito.
· 
UNIDAD 5. Operaciones con administraciones públicas.
· 
UNIDAD 6. Comprar a través de Internet.
· 
UNIDAD 7. Anunciarse y Vender a través de Internet: Comercio Electrónico.
· 
UNIDAD 8. Seguridad informática.
· 
UNIDAD 9. Otros servicios que ofrece Internet.
· 
UNIDAD 10. Ventajas de incorporar las nuevas tecnologías a nuestro negocio.
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