DEPARTAMENTO DE FORMACIÓN CEOE CEPYME ZAMORA 
SECTOR HOSTELERÍA
PROGRAMA CAMARERA DE PISOS

Camarera de pisos. Modalidad: Presencial.

Horas totales de formación: 35 horas. (Contenidos teóricos: 10 horas. Contenidos prácticos: 25 horas)
· 25 horas Contenidos Específicos. 

· 4 horas Materia transversal: Prevención de Riesgos Laborales
· 3 horas Material transversal: Igualdad de oportunidades

· 3 horas Materia transversal: Fomento de las tecnologías de la información y la comunicación
ÍNDICE DE CONTENIDOS:

MODULO I: Preparar y poner a punto habitaciones, zonas nobles y áreas comunes. (9 horas)
· Alojamientos. La camarera de pisos y su departamento

· Comunicación en la empresa de actividades de alojamiento

· Técnicas y procesos administrativos aplicados en empresas de actividades de alojamiento

· Aprovisionamiento, control e inventario de existencias en el área de pisos.

· Técnicas de limpieza y puesta a punto de la zona de pisos y áreas públicas.

· Mobiliario y decoración en empresas de actividades de alojamiento.

· Atención al cliente, eventos y protocolo en empresas de actividades de alojamiento

· Seguridad e higiene en el trabajo.
MODULO II: Realizar las actividades de lavado de ropa propias de establecimientos de alojamiento. (9 horas)
· Tecnología textil, productos de lavado y manchas. Características, funciones y normas de uso básicas.

· Operativa de trabajo. Tipos de documentación, cumplimentación y circuitos internos.

· Lavado de lencería y toallas. Características del servicio y procesos de prestación.

· Lavado de prendas de clientes. Características del servicio y proceso de prestación.

· Normativa de seguridad, higiene y salud en los procesos de lavado de ropa propias de establecimientos de alojamientos.

MODULO III: Realizar las actividades de planchado y arreglo de ropa propias de establecimientos de alojamiento. ( 6 horas)
· Tecnología textil. Interpretación de instrucciones y etiquetas y otros documentos utilizados en el proceso de planchado.

· Operativa de trabajo. Tipos de documentación, cumplimentación.

· Clasificación de ropas para el planchado. Tipos de planchado y maquinaria.

· Sistemas de almacenaje y clasificación de los productos para el planchado.
· Normativa de seguridad e higiene en los procesos de planchado

MÓDULO TRANSVERSAL

· Prevención de Riesgos Laborales (Resuelvo sexto apdo. i) Se deberá impartir un módulo formativo en Prevención de Riesgos Laborales, de una duración no inferior al 10 % del número total de las horas del curso).
CURSO BÁSICO DE PREVENCIÓN DE RIESGOS LABORALES (5 HORAS).

· UNIDAD 1 - Introducción: Historia de los Derechos del Hombre con especial referencia a la seguridad, higiene y salud laboral.

· UNIDAD 2 - Legislación básica en prevención de riesgos laborales.

· UNIDAD 3 - La prevención.

· UNIDAD 4 - Salud y trabajo.

· UNIDAD 5 - Estructura organizativa de la salud laboral.

· UNIDAD 6 - El ambiente en el trabajo.

· UNIDAD 7 - Condiciones de trabajo I.

· UNIDAD 8 - Condiciones de trabajo II.

· UNIDAD 9 - Riesgos específicos en oficinas. Introducción.

· UNIDAD 10 - Primeros auxilios

MÓDULO TRANSVERSAL (3 HORAS).

· Igualdad de oportunidades
· UNIDAD 1.  LEY ORGÁNICA PARA LA IGUALDAD EFECTIVA ENTRE MUJERES Y HOMBRES 

· Definición de conceptos y categorías básicas 

· Novedades que presenta la Ley 

· UNIDAD 2. CONCILIACIÓN DE LA VIDA LABORAL Y FAMILIAR 

· Borrador del Plan Estratégico de Igualdad de Oportunidades 2008-2011 

· Medidas favorecedoras de la conciliación en la Ley Orgánica para la Igualdad Efectiva entre Mujeres y Hombres 

MÓDULO TRANSVERSAL (3 HORAS).

· Fomento de las tecnologías de la información y la comunicación

· 
UNIDAD 1. Internet: concepto, acceso, uso de navegadores.
· 
UNIDAD 2. Un nuevo sistema de comunicación rápido y eficiente: el correo electrónico.
· 
UNIDAD 3. Buscar información en Internet relacionada con nuestro negocio.
· 
UNIDAD 4. Operaciones con entidades de crédito.
· 
UNIDAD 5. Operaciones con administraciones públicas.
· 
UNIDAD 6. Comprar a través de Internet.
· 
UNIDAD 7. Anunciarse y Vender a través de Internet: Comercio Electrónico.
· 
UNIDAD 8. Seguridad informática.
· 
UNIDAD 9. Otros servicios que ofrece Internet.
· 
UNIDAD 10. Ventajas de incorporar las nuevas tecnologías a nuestro negocio.
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