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La geolocalizacion es un término utilizado para describir la capacidad de detectar y
registrar los lugares donde los usuarios se encuentran y utilizar dicha informacién para
mejorar el servicio que se ofrece en el sitio web.

La geolocalizacion no so6lo es posible en los dispositivos moéviles como smartphones,
smartwatches, portatiles o tabletas, sino que también se pueden geolocalizar los
ordenadores de sobremesa o las Smart TV porque estan conectados a Internet.
4 (& [ Hoy en dia esta geolocalizacion es
W tan precisa que se puede ubicar una
. direccion en el mapa y no solo
coordenadas.
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TIPOS
Hay tres tipos:

e Geolocalizacion GSM: Es la que aportan las torres de telefonia movil y
que puede rastrear un teléfono moévil. Es de los tres tipos la mas
imprecisa ya que marcan la zona donde se encuentra el dispositivo, pero
no la ubicacion exacta.

e Geolocalizacion GPS: Esta localizacion existe gracias a una red global
de 30 satélites que orbitan alrededor de la tierra. Cada uno de estos
satélites emite una seflal en un intervalo de tiempo, marcando la
localizacién real del dispositivo conectado a ella.

e Geolocalizacion WIFI: Es la que se da por la direccion IP de un router.
Debido a ello, se puede saber la ubicacién de un dispositivo como un
ordenador de sobremesa o una Smart TV.
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GEOLOCALIZACION APLICADA A LA EMPRESA

En el campo de la empresa, la geolocalizacion es utilizada por companias para entender
el entorno en relacion con sus puntos de venta y consumidores. La
denominada inteligencia de localizacion permite resolver un problema particular a través
de la obtencién de una vision significativa de las relaciones de datos geoespaciales.

Los beneficios de la geolocalizacién para los negocios son innumerables y estan siendo
aprovechados por todos los tipos de empresas: de manufactura, de venta minoristas,
servicios financieros, seguros, transporte, servicios publicos y gobiernos. En la medida
en que mejoran los servicios de los negocios y el gobierno, el usuario o consumidor de
estos servicios también se beneficia.

Algunos beneficios para los negocios incluyen:

e En publicidad, el uso de areas de comercializacién designadas (DMA) y datos
demogréficos, por €j., desde areas estadisticas metropolitanas (MSA).

e Conocer al cliente, por ejemplo, una mejor comprension de las necesidades y
las expectativas del cliente en relacion con los productos y servicios, y de los
beneficios derivados de las ventas focalizadas.

o Distribucion y administracion de activos, por ejemplo, ubicacién de camiones y
status de manifiestos.

e Personalizacion y distribucion de contenidos, como las peliculas por demanda.

o Realidad aumentada, es decir, el uso de datos de georeferencia y otros métodos
de deteccion, como los sensores de movimiento y brujulas, combinados con
informacion virtual de Internet, para enriquecer la vision que el usuario tiene del

mundo.

e Administracién detallada de los intereses y las actividades del comercio en
Internet.

o Ediscovery para ofrecer apoyo en los litigios o juicios y en el cumplimiento de las
leyes.

o Dispositivos para peajes de autopistas, por ej., I-Pass, EZ-Pass® en los EE. UU.

e Redes Ad Hoc para vehiculos (VANS), como se utilizan en la UE.

e Enrutamiento 6ptimo por solicitud.

e Equilibrio en la nube.

o Deteccion y prevencion de fraudes mediante la tecnologia de ubicaciéon por IP
junto con datos de perfiles de fraude.

e Administracién de incidentes en tiempo real a través del enriqguecimiento de
geolocalizacion de los registros y otros datos de TI.


https://es.wikipedia.org/wiki/Inteligencia_de_localizaci%C3%B3n
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Las empresas reconocen los beneficios del “geomarketing” y de las aplicaciones (APPS)
gue pueden ofrecer descuentos y promociones directamente para el usuario en el punto
de compra y proporcionan datos valiosos en tiempo real acerca de las preferencias del
cliente.

Estos datos pueden utilizarse, en conjunto, para proporcionar informacion sobre las
tendencias clave del mercado, o integrados en un perfil de cliente para ofrecer una
experiencia mas personalizada. Seria dificil compilar este tipo de informacion a través
de un proceso mas eficiente mediante cualquier otra tecnologia actualmente conocida.
Los consumidores se benefician, también, desde el acceso a la informacion que puede
ser pertinente al instante para una decisién de compra, hasta los servicios y descuentos
especificos para una ubicacion.

Para las empresas, estar a la vanguardia del uso de las tecnologias de geolocalizacion y
moviles sera fundamental para el éxito futuro. La geolocalizacion junto con las
aplicaciones moéviles de plataformas cruzadas proveera las bases para mejores
experiencias para el cliente y ofreceran oportunidades para que las empresas combinen
la ubicacion con informacién basada en los medios de comunicacion social y otras
informaciones dentro de los servicios enriquecidos por contexto.


https://www.evaluandosoftware.com/estrategias-abordar-los-riesgos-asociados-uso-la-geolocalizacion/

