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Llevar la gestion empresarial de cualquier comercio no ha sido nunca una tarea
sencilla. Se requiere dedicacion, esfuerzo y mucho tiempo

Con las nuevas tecnologias algunas acciones como organizar, planificar, distribuir
horarios, realizar pedidos, llevar la caja y la contabilidad, etc. se realizan de manera
mucho mas rapida y facil; sin embargo, con el gran crecimiento del comercio online y la
alta competencia en —

todos los sectores, AP €55 = & Hx g

ahora mas que =, R

antes, hace -
indispensable
disponer de
herramientas  que
faciliten la gestién
integral del negocio.

Digitalizar el comercio brinda la posibilidad de crecer y ser mas competitivo, pero
también puede conllevar mucho mas trabajo asociado a nuevas y diferentes tareas, asi
como un mayor nivel de organizacién y responsabilidad sino se saben utilizar bien las
nuevas tecnologias. Por este motivo, elegir bien las herramientas que mejor se adapten
a las particularidades del comercio y a las caracteristicas de gestion, es esencial para
facilitar el trabajo.

TIPOS DE HERRAMIENT

Actualmente, existen un amplio nimero de herramientas que pueden ayudar con
cualquier tipo de gestion, como la facturacién y gestion contable, la gestién de los
clientes, el almacenamiento de datos o la gestién de proyectos de mejora internos.

Algunas de estas herramientas que pueden ayudar en diferentes areas son:

Herramientas de almacenamiento

e Dropbox
e Box
e Google Drive

Este tipo de herramientas se caracterizan por su
facilidad de uso y su sencillez. Ademas de ofrecer
espacio de almacenamiento gratuito en la nube,
permiten enviar de forma totalmente segura los
archivos, ya que estos estan encriptados. Con estas
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plataformas no solo se puede guardar informacién online, también compartir los archivos
en linea y decidir que personas pueden acceder a ellos.

Puntos Fuertes:

e Compatibles con diferentes apps y herramientas.

e Acceso a los archivos desde cualquier dispositivo donde este instalada la
plataforma.

e Facilidad para recuperar archivos: si se ha eliminado alguno por error, se puede
deshacer esta opcion.

e Opcién de trabajar sin conexién: se seleccionan los archivos que se vayan a
necesitar y se sincronizaran en el ordenador, dando la ventaja de no tener que
usar internet.

Herramientas de facturacion
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caracterizan por ser faciles e
intuitivas a la hora de realizar

acciones contables, asi como la facturacién de las empresas. Dentro estas plataformas
se podra realizar funciones como encargar pedidos, elaborar albaranes y recibos, asi
como controlar el inventario y organizar documentos.

Puntos Fuertes:

e Acceso a la plataforma desde distintos usuarios y equipos.

o Faciles de parametrizar a cada negocio (productos, precios, IVA))
o Posibilidad de generar informes y graficos de forma automatica.

o Compatibles con Microsoft Office.
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Herramientas de gestion de clientes

e Sage CRM
e Zoho
e HubSpot

La utilizacion de soluciones
Relationship Management o
Relaciones con el Cliente)
clientes es uno de los grandes
digitalizacion empresarial, ya
desarrollo de todos los
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Gestion de
para la gestion de
avances de la
que facilitan el
procesos asociados

con los clientes y de ese modo conocerlos mejor. No obstante, algunas soluciones CRM,
orientadas a grandes empresas, son muy complejas de utilizar. Por este motivo, son
recomendables estas plataformas CRM especificas, ya que van dirigidas a cualquier
tipo de negocio. Con estas herramientas se podra realizar desde campafas, a
previsiones de ventas, generar pedidos, cuentas, clientes, presupuestos, etc., dando
soporte a los diferentes departamentos del comercio.

Puntos fuertes:

e Configuracion personalizable del comercio.

o Répida implementacién en tiempo y esfuerzo.
o Poder disefiar y programar campafias de marketing con la base de datos de los

clientes.

o Permiten planificar y medir el impacto de campafas.
e Son compatibles con otro tipo de herramientas.

Herramientas de gestion de proyectos

e Evernote
e Asana
e Trello

Este tipo de plataformas
digitales se han convertido
en potenciales
herramientas para gestion
de informacion, tareas y
proyectos en
linea. Organizar los roles
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Sorrware pARA GESTION DE PROYECTOS

O Ver avance de tareas ’ l Asignar recursos
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|| crear proyectos
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D Aiadir tareas a proyectos.

. Asignar tareas a usuarios
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Compartir archivos

Calendario de tareas
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Integracion con otras

herramientas

Ser escalable
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del equipo, fijar los objetivos, seguir los cambios del proyecto, son solo algunas de las
ventajas que ofrecen este tipo de herramientas. Estas plataformas al ser muy visuales
y ordenadas, podras ver y encontrar toda la informacion facilmente.

Puntos fuertes:

e Adaptacion a cualquier dispositivo.

o Facilidad de busqueda de archivos.

e Facilita la comunicacion con los equipos
e Asignacion y seguimiento de tareas.

Estas son solo algunas herramientas que se pueden utilizar para facilitar la gestion del
comercio tanto online como fisico.

Existen otros tipos que también pueden resultar bastante utiles, como por ejemplo las
plataformas que ayudan a poner en marcha el comercio online de una manera facil e
intuitiva como:

¢ WooCommerce

WooCommerce es un complemento o plugin gratuito para WordPress, que se
instala en un sitio Web desarrollado con este CMS (Sistema de Gestion de
Contenidos) para
convertirlo en una Tienda
Online. Cuenta con un
amplio paquete de
funcionalidades que
permiten vender diferentes
catalogos de productos en
Internet.

Es una de las opciones
preferidas por muchos
desarrolladores y
disefiadores, por la facilidad de fusionar disefios Web complejos con una tienda
online de forma sencilla. Aunque, la versién mas instalada por la mayoria de los
usuarios es la gratuita, también dispone de otra mas PRO de pago. A demas,
posee multiples complementos o «addons» adicionales, con los que implementar
ciertos detalles extras relativos con la compra de productos o contratacion de
servicios desde la propia pagina.



https://woocommerce.com/
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e Shopify

Shopify es una plataforma de ecommerce con la que empresas y usuarios
particulares pueden crear su tienda online para
vender sus productos. Se trata de una solucién
en la nube que se comercializa como
servicio (SaaS).

Shopify es una de las plataformas de l Shop'fy

ecommerce mas conocidas y utilizadas a nivel
mundial.

Entre las caracteristicas principales de Shopify destacan:

e Cuenta con mas de 70 plantillas diferentes para disefiar una tienda
online, tanto gratuitas como de pago. El sistema de disefio se basa en
una interfaz de arrastrar y soltar, por lo que es muy sencillo de
configurar.

e No tiene limite de subida de productos.

e Permite configurar precios diferentes en funcién de la cantidad pedida
y diferentes gastos de envio, asi como generar codigos de descuento

¢ Incluye funciones de recuperacion de carritos abandonados y gestion
de devoluciones, entre otras.

¢ Creainformes sobre el comportamiento de los clientes en funcion de la
ubicacion, el dinero invertido, etc.

e Permite ver el estado de la tienda y los pedidos en tiempo real a través
de la app de Shopify.

Ademas, Shopify ofrece un montdén de herramientas y recursos para duefios
de ecommerce, desde un generador de nombres comerciales y logos gratuito
hasta fotos de stock y soluciones de punto de venta.


https://www.cyberclick.es/que-es/saas-marketing
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e PrestaShop

PrestaShop es wuna plataforma gratuita de cédigo abierto disefiada

especificamente para crear y administrar comercios electrénicos. Prestashop es

un CMS (Content Management System), es decir, un sistema de gestion de
contenidos web como lo son, por ejemplo,
WordPress, Joomla o Magento.

Funciona a través de un sistema modular,

3 Presthhop por _Io que, una vez que se crean las

secciones basicas de la tienda, se pueden

afadir funciones adicionales como, por

ejemplo: nuevos métodos de pago, mejoras

graficas o sistemas de promocion de

productos y de seguimiento de los usuarios. Este sistema por médulos lo hace
bastante intuitivo, versatil y facil de utilizar.

Algunas de las caracteristicas principales de PrestaShop son:
1. Prestashop no tiene costes fijos

Para usar la plataforma, no es necesario suscribirse ni abonar una
cantidad mensual. Tampoco se pagan comisiones por venta. Esto, sin
embargo, no significa que no haya que preparar un presupuesto para
crear un comercio electrénico en PrestaShop. De hecho, hay algunos
costes (generalmente anuales) como los del hosting de la pagina web y
el dominio, es decir, el espacio del servidor en el que se va a mostrar la
pagina web. Ademas, muchos de los mddulos complementarios de
PrestaShop son de pago. Esto indica que, si se quiere crear una tienda
online basica, los costes van a ser muy reducidos o practicamente
inexistentes, pero para proyectos mas grandes, hay que preparar un
presupuesto adecuado.

2. PrestaShop es escalable y modular

Permite crear comercios electronicos modulares, esto quiere decir, que
se puede empezar creando una tienda online muy simple y luego ir
desarrollandola y personalizandola segun las necesidades. Los médulos
sirven para mejorar distintos aspectos de la tienda online. Hay médulos
practicamente para todo: afiadir ventanas emergentes en la pagina,
programar descuentos y promociones, incentivar las compras impulsivas
de los usuarios, organizar almacén y devoluciones o monitorizar las
visitas, etc.
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3. PrestaShop es una plataforma de codigo abierto con una comunidad
activa

Otra de las principales caracteristicas de PrestaShop es que es una
plataforma de cédigo abierto, lo que significa que cualquier desarrollador
podria adaptar el sistema a sus necesidades. Ademas, cuenta con una
comunidad muy activa: esto permite encontrar con bastante facilidad la
respuesta a cualquier pregunta que pueda surgir y recibir ayuda de otros
usuarios.

Tener este tipo de herramientas tecnoldgicas ayudaran a mejorar la productividad del
equipo, ahorrar tiempo y recursos fisicos, ademas de garantizar la eficacia de los
procesos y acciones, evitando los errores de hacerlo manualmente.



