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El término "big data" se refiere al andlisis masivo de datos. Una cuantia de datos que
son tan grandes, rapidos o complejos que es dificil o imposible procesarlos con los
métodos tradicionales que se venian usando tales como bases de datos relacionales y
estadisticas convencionales o paquetes de visualizacién, porque no son capaces de
capturar, tratar y poner en valor dentro del tiempo necesario para que sean (utiles.

Aunque el tamafio utilizado para determinar si un conjunto de datos determinado se
considera Big Data no esta firmemente definido y sigue cambiando con el tiempo, la
mayoria de los analistas y profesionales actualmente se refieren a conjuntos de datos
gue van desde 30-50 Terabytes a varios Petabytes.

La naturaleza compleja del Big Data se debe principalmente a la naturaleza no
estructurada de gran parte de los datos generados por las tecnologias modernas, como
los web logs (Blog), la identificacion por radiofrecuencia (RFID), los sensores
incorporados en dispositivos, la maquinaria, los vehiculos, las busquedas en Internet,
las redes sociales como Facebook, computadoras portétiles, teléfonos inteligentes y
otros teléfonos moviles, dispositivos GPS y registros de centros de llamadas.

Necesitan aplicaciones informaticas no tradicionales de procesamiento de datos para
tratarlos adecuadamente.

El uso moderno del término "big
data" tiende a referirse al andlisis
del comportamiento del usuario,
extrayendo valor de los datos
almacenados, y formulando
predicciones a través de los
patrones observados. La
disciplina dedicada a los datos
masivos se enmarca en el sector
de lastecnologias de la
informacion y la comunicacion.
Esta disciplina se ocupa de todas
las actividades relacionadas con los sistemas que manipulan grandes conjuntos de
datos.



https://es.wikipedia.org/wiki/Tecnolog%C3%ADas_de_la_informaci%C3%B3n_y_la_comunicaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Tecnolog%C3%ADas_de_la_informaci%C3%B3n_y_la_comunicaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Conjunto_de_datos
https://es.wikipedia.org/wiki/Conjunto_de_datos
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Las especiales caracteristicas del Big Data hacen que su calidad de datos se enfrente
a multiples desafios. Sus caracteristicas se acuian popularmente como las «V» del Big
Data, por comenzar todas estas propiedades por dicha letra del alfabeto. No hay un
consenso sobre cuantas “V” han de ser tomadas en consideracién y de hecho la lista de
estas se ha ido ampliando, pero las 7 «V» del Big Data mas extendidas son:

Volumen - Las organizaciones recopilan datos de diversas fuentes
como transacciones comerciales, dispositivos inteligentes, equipo industrial, videos,
medios sociales y mas. La cantidad de datos generados estd aumentando. Segun
crecen las bases de datos, también lo han de hacer las aplicaciones y arquitectura
construida para soportar la recogida y almacenamiento de datos cada vez mas variados.
Ademas, se han reducido los costes de almacenamiento propiciando almacenar
grandes cuantias de informacién a un precio mucho mas reducido que antiguamente.

Velocidad ‘ Los datos llegan a las empresas a una velocidad sin
precedentes y deben ser manejados de manera oportuna. Nuestro concepto de
inmediatez ha cambiado en los ultimos tiempos y se busca informacién que llegue
practicamente al instante. Noticias que no llegan al dia de antigliedad, en simple
cuestién de horas y, en ocasiones, minutos, pueden haber perdido interés. Asi, la
velocidad de analisis requerida por la sociedad actual es una de las caracteristicas
fundamentales que tienen los datos a gran escala, donde los datos en constante
movimiento procesados a tiempo real cobran protagonismo, ejecutando algoritmos cada
vez mas complejos en menos tiempo.

Variedad - Los datos de presentan en todo tipo de formatos: desde
datos numéricos estructurados en bases de datos tradicionales hasta documentos de
texto no estructurados, correos electronicos, videos, audios, datos de teletipo y
transaciones financieras. Esta entrada en escena con fuerza de los datos no
estructurados requiere nuevos tratamientos de la informacién, necesitando de nuevas
metodologias y tecnologias para poder ser analizadas

Variabilidad - Los flujos de datos son impredecibles, cambian a menudo
y varian mucho. Las empresas necesitan saber cuando algo esta de moda en los medios
sociales y como gestionar los picos de carga de datos diarios, estacionales vy
desencadenados por eventos. Como la informacién varia mucho también han de hacerlo
los modelos o tratamientos que se aplican en torno a esta, pues no son fijos en el tiempo
y requieren de un control periédico.

Veracidad —> Se refiere a la calidad de los datos. Debido a que los datos
provienen de tantas fuentes diferentes, es dificil vincular, comparar, limpiar y transformar


https://www.powerdata.es/calidad-de-datos
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los datos a través de los sistemas. Las empresas necesitan conectar y correlacionar las
relaciones, las jerarquias y los multiples vinculos de datos. Saber la fiabilidad de la
informacién recogida es importante para obtener unos datos de calidad e, incluso,
dependiendo de las aplicaciones que se le vaya a dar a misma, se convierte en
fundamental. Es un factor que puede influir mucho en conseguir una ventaja competitiva
en la explotacion del Big -
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hojas de informaciéon en un

l:lnlCO gréflco que muestre Volume Value Veracity Visualization Variety Velocity Virality
claramente unas conclusiones predictivas es un ejemplo de cémo mostrar los resultados
de forma clara y sencilla en un evidente ejercicio de sinterizacion.

Valor ) Una gran cuantia de datos frecuentemente extrae
pequenas informaciones de valor. Como conseguir dicha informacion de manera
eficiente es uno de los retos que afronta dia a dia el area de la inteligencia de datos. El
valor es sin duda una cualidad fundamental en el andlisis.

Estas 7 caracteristicas del big data provocan que las empresas tengan problemas para
extraer datos reales y de alta calidad, de conjuntos de datos tan masivos, cambiantes y
complicados.

Hasta la llegada del Big Data se podia cargar la informacién estructurada que estaba
almacenada en nuestro sistema. Pero ahora, se puede cargar informacién adicional que
ya no se encuentra dentro de los dominios de la empresa: comentarios o likes en redes
sociales, resultados de campafias de marketing, datos estadisticos de terceros,
etc. Todos estos datos ofrecen informacién que ayuda a saber si los productos o
servicios estan funcionando bien o por el contrario estan teniendo problemas.

Algunos desafios a los que se enfrenta la calidad de datos de Big Data son:
1. Muchas fuentes y tipos de datos

Con tantas fuentes, tipos de datos y estructuras complejas, la dificultad de integracién
de datos aumenta.

2. Tremendo volumen de datos

El volumen de datos es enorme, y eso complica la ejecucién de un proceso de calidad
de datos dentro de un tiempo razonable.

Es dificil recolectar, limpiar, integrar y obtener datos de alta calidad de forma rdpida. Se
necesita mucho tiempo para transformar los tipos no estructurados en tipos
estructurados y procesar esos datos.
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3. Mucha volatilidad

Los datos cambian rapidamente y eso hace que tengan una validez muy corta. Para
solucionarlo necesitamos  un poder de procesamiento muy  alto.
Si no lo hacemos bien, el procesamiento y analisis basado en estos datos puede
producir conclusiones erréneas, que pueden llevar a cometer errores en la toma de
decisiones.

4. No existen estandares de calidad de datos unificados

En 1987 la Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO) publicé las normas ISO
9000 para garantizar la calidad de productos y servicios. Sin embargo, el estudio de los
estandares de calidad de los datos no comenz6 hasta los afios noventa, y no fue hasta
2011 cuando ISO publicé las normas de calidad de datos ISO 8000.

Estas normas necesitan madurar y perfeccionarse. Ademas, la investigacion sobre la
calidad de datos de big data ha comenzado hace poco y no hay apenas resultados.

La calidad de datos de big data es clave, no solo para poder obtener ventajas
competitivas sino también impedir que incurramos en graves errores estratégicos y
operacionales basandonos en datos erréneos con consecuencias que pueden llegar a
ser muy graves.

¢POR QUE EL BIG DATA ES TAN IMPORTANTE?

La recopilacién de grandes cantidades de datos y la busqueda de tendencias dentro de
los datos permiten que las empresas se muevan mucho mas rapidamente, sin
problemas y de manera eficiente. También les permite eliminar las areas problematicas
antes de que los problemas acaben con sus beneficios o su reputacion.

La importancia del big data no gira entorno a la cantidad de datos que se tienen, sino
en lo que se hace con ellos. El analisis de Big Data ayuda a las organizaciones a
aprovechar sus datos y utilizarlos para identificar nuevas oportunidades. Eso, a su vez,
conduce a movimientos de negocios mas inteligentes, operaciones mas eficientes,
mayores ganancias y clientes mas felices.

Se pueden tomar datos de cualquier fuente y analizarlos para encontrar respuestas que
permitan:

1. Reducir los costos.
Las grandes tecnologias de datos, como Hadoop (entorno de trabajo para
software, bajo licencia libre, para programar aplicaciones distribuidas que
manejen grandes volumenes de datos), y el analisis basado en la nube, aportan
importantes ventajas en términos de costes cuando se trata de almacenar
grandes cantidades de datos, ademas de identificar maneras mas eficientes de
hacer negocios.
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2. Reducir el tiempo.
Con la velocidad de Hadoop y la analitica en memoria (todos los datos en el
ordenador estan almacenados dentro de su memoria RAM con lo que es posible
acceder a ellos de manera instantanea), combinada con la capacidad de
analizar nuevas fuentes de datos, las empresas pueden analizar la informacion
inmediatamente

3. Desarrollar nuevos productos y optimizar ofertas.
Con la capacidad de medir las necesidades de los clientes y la satisfaccién a
través de analisis viene el poder de dar a los clientes lo que quieren. Con la
analitica de Big Data, mas empresas estan creando nuevos productos para
satisfacer las necesidades de los clientes.

4. Tomar decisiones inteligentes.
Tomar decisiones basadas en lo que han aprendido.

Por ejemplo:

e Turismo: Mantener felices a los clientes es clave para la industria del turismo,
pero la satisfaccién del cliente puede ser dificil de medir, especialmente en el
momento oportuno. Resorts y casinos, por ejemplo, sélo tienen una pequefia
oportunidad de dar la vuelta a una mala experiencia de cliente. El analisis de Big
data ofrece a estas empresas la capacidad de recopilar datos de los clientes,
aplicar analisis e identificar inmediatamente posibles problemas antes de que
sea demasiado tarde.

e Cuidado de la salud: El Big Data aparece en grandes cantidades en la industria
sanitaria. Los registros de pacientes, planes de salud, informacién de seguros y
otros tipos de informacion pueden ser dificiles de manejar, pero estan llenos de
informacién clave una vez que se aplican las analiticas. Es por eso que la
tecnologia de analisis de datos es tan importante para el cuidado de la salud. Al
analizar grandes cantidades de informaciéon - tanto estructurada como no
estructurada - rapidamente, se pueden proporcionar diagndsticos u opciones de
tratamiento casi de inmediato.

o Retail: El servicio al cliente ha evolucionado en los Ultimos afios, ya que los
compradores mas inteligentes esperan que los minoristas comprendan
exactamente lo que necesitan, cuando lo necesitan. El Big Data ayuda a los
minoristas a satisfacer esas demandas. Armados con cantidades interminables
de datos de programas de fidelizacién de clientes, habitos de compra y otras
fuentes, los minoristas no sélo tienen una comprensién profunda de sus clientes,
sino que también pueden predecir tendencias, recomendar nuevos productos y
aumentar la rentabilidad.


https://www.powerdata.es/el-valor-de-la-gestion-de-datos/bid/402826/5-ventajas-de-la-arquitectura-de-Hadoop
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e Empresas manufactureras: Estas despliegan sensores en sus productos para
recibir datos de telemetria. A veces esto se utiliza para ofrecer servicios de
comunicaciones, seguridad y navegacion. Esta telemetria también revela
patrones de uso, tasas de fracaso y otras oportunidades de mejora de productos
que pueden reducir los costos de desarrollo 'y  montaje.

e Publicidad: La proliferacion de teléfonos inteligentes y otros dispositivos GPS
ofrece a los anunciantes la oportunidad de dirigirse a los consumidores cuando
estan cerca de una tienda, una cafeteria o un restaurante. Esto abre nuevos
ingresos para los proveedores de servicios y ofrece a muchas empresas la
oportunidad de conseguir nuevos prospectos.

e Otros ejemplos del uso efectivo de Big Data existen en las siguientes areas:

o Uso de registros de logs de TI (registros detallados de eventos y
actividades que ocurren en un sistema informatico) para mejorar la
resolucion de problemas de TI (tecnologia de la informacion), asi como
la deteccion de infracciones de seguridad, velocidad, eficacia y
prevencion de sucesos futuros.

o Uso de la voluminosa informacion historica de un Call Center de forma
rapida, con el fin de mejorar la interaccién con el cliente y aumentar su
satisfaccion.

o Uso de contenido de medios sociales para mejorar y comprender mas
rapidamente el sentimiento del cliente y mejorar los productos, los
servicios y la interaccion con el cliente.

o Deteccidn y prevencion de fraudes en cualquier industria que procese
transacciones financieras online, tales como compras, actividades
bancarias, inversiones, seguros y atencion médica.

o Uso de informacién de transacciones de mercados financieros para
evaluar mas rapidamente el riesgo y tomar medidas correctivas.

Cuando se combinan grandes datos con analisis de alta potencia, se pueden realizar
tareas relacionadas con los negocios como:

e Determinar las causas de origen de fallos, problemas y defectos casi en tiempo
real.

e Generar cupones en el punto de venta basados en los habitos de compra del
cliente.

e Recalcular portafolios de riesgo completo en minutos.

e Detectar el comportamiento fraudulento antes de que afecte a la organizacion.
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O DE GESTION DE INFORMACION

Antes de que las empresas puedan poner a trabajar el big data, deben considerar como
fluyen entre una multitud de lugares, fuentes, sistemas, propietarios y usuarios. Hay
cinco pasos clave para hacerse cargo de este gran centro de datos:

1°. Establecer una gran estrategia de datos.
Es un plan disefado para ayudar a supervisar y mejorar la forma en que
adquiere, almacena, gestiona, comparte y utiliza los datos de dentro y fuera de
la organizacion. Establece el escenario para el éxito del negocio en medio de
una abundancia de datos. Al desarrollar la estrategia es importante considerar
las metas e iniciativas de negocio y tecnologia existentes y futuras.
2°. Identificar fuentes de big data.
¢ El streaming de datos.
Proviene del Internet de las Cosas loT (red colectiva de dispositivos
conectados y tecnologia que facilita la comunicacion entre los
dispositivos y la nube, asi como entre los propios dispositivos) y otros
dispositivos conectados que fluyen a los sistemas de TI, Tecnologia de la
Informacion, (Plataformas tecnoldgicas que permiten la comunicacion de
usuarios, servicios, dispositivos y aplicaciones para el intercambio de
informacion).
Pueden analizar este big
data a medida que llegan, BIG DATA
decidiendo que datos
guardar o no y cuales
necesitan un analisis mas

illl =

AR
profundo. o . o W
e Los datos de los medios == 5 |v=
sociales. o - ),

Provienen de interacciones en las redes sociales (Facebook, YouTube,
Instagram...). Esto incluye big data en forma de imagenes, videos, voz,
texto y sonido utiles para la comercializacion, las ventas y las funciones
de apoyo.

e Los datos disponibles.
Los publicos provienen de cantidades masivas de fuentes de datos
abiertos como el data.gov del gobierno de Estados Unidos, el World
Factbook de la CIA o el Open Data Portal de la Unién Europea

e Otros big data.
Pueden provenir de data lakes o lago de datos, que es un sistema o
biblioteca de datos almacenados en su formato bruto usualmente blobs
(Objetos binarios grandes) elementos utilizados en las bases de datos
para almacenar datos de gran tamafio que cambian de forma dinamica o
ficheros, fuente de datos en la nube, proveedores y clientes.
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3°. Acceder, gestionar y almacenar los datos.
Los sistemas informaticos modernos proporcionan la velocidad, la potencia y la
flexibilidad necesarias para acceder rapidamente a cantidades masivas vy tipos
de big data. Ademas de un acceso confiable, las empresas también necesitan
métodos para integrar los datos, asegurar la calidad de los mismos, proporcionar
un gobierno y un almacenamiento de datos, y preparar los datos para el analisis.
Algunos datos pueden almacenarse en data warehouse tradicional (almacén de
datos), pero también hay opciones flexibles y de bajo costo para almacenar y
manejar big data a través de soluciones de nube, lagos de datos y Hadoop.

4°. Analizar el big data.
Con tecnologias de alto rendimiento como la computacién en red o analitica en
memoria, las organizaciones pueden optar por utilizar todos sus big data para
analisis. Otro enfoque es determinar por adelantado qué datos son relevantes
antes de analizarlos. De cualquier manera, el analisis de big data es como las
empresas obtienen valor e informacion a partir de los datos.

5°. Tomar decisiones inteligentes basadas en datos
Los datos bien administrados y confiables conducen a un analitica y decisiones
confiables. Para seguir siendo competitivas, las empresas necesitan aprovechar
todo el valor del big data y operar de una manera basada en los datos, tomando
decisiones basadas en la evidencia presentada por los grandes datos en lugar
de en el instinto visceral. Los beneficios de ser impulsado por los datos son
claros. Las organizaciones basadas en datos se desempefian mejor, son
operacionalmente mas predecibles y son mas rentables.
Los datos por si mismos no garantizan conocimiento. Sin un analisis y un
tratamiento adecuado, no sirven para nada. Asi el valor estara no en los propios
datos, sino en la relacidon de estos entre si.
Estas relaciones son las que nos permiten extraer patrones que construyen el
conocimiento en multiples ambitos que abarcan casi todos los campos
imaginables. El valor puede ser una visualizacién de un grafico donde se haga
un analisis predictivo, una recomendacién de un articulo relacionado en un portal
de comercio electrénico, un cliente que adquiera un producto concreto, etc.

TIPOS DE DATOS SEGUN SU ESTRUCTURA

Existen muchisimas herramientas para el manejo de big data. Algunos ejemplos
incluyen Apache Hadoop, NoSQL, Apache Cassandra, inteligencia
empresarial, aprendizaje automatico y MapReduce. Estas herramientas tratan con
algunos de los tres tipos de big data segun su estructura:

o Datos estructurados:

Son los que tradicionalmente se han usado en el tratamiento de datos. Sus
caracteristicas principales son que se pueden almacenar en tablas y tienen
una clara definicion de longitud y formato. Entre ellos se encuentran las
fechas, los nimeros o las cadenas de caracteres. Un ejemplo son las bases
de datos relacionales y los almacenes de datos.


https://www.sas.com/es_es/solutions/in-memory-analytics.html
https://www.sas.com/es_es/solutions/in-memory-analytics.html
https://es.wikipedia.org/wiki/Apache_Hadoop
https://es.wikipedia.org/wiki/NoSQL
https://es.wikipedia.org/wiki/Apache_Cassandra
https://es.wikipedia.org/wiki/Inteligencia_empresarial
https://es.wikipedia.org/wiki/Inteligencia_empresarial
https://es.wikipedia.org/wiki/Aprendizaje_autom%C3%A1tico
https://es.wikipedia.org/wiki/MapReduce
https://es.wikipedia.org/wiki/Bases_de_datos
https://es.wikipedia.org/wiki/Bases_de_datos
https://es.wikipedia.org/wiki/Almac%C3%A9n_de_datos
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La irrupcion gracias al big data de otros tipos de datos no significa que estos
no tengan su importancia.

e Datos no estructurados:

Se trata de datos en su formato original, tal y como fueron recogidos. No
poseen un formato especifico que permita almacenarlos de forma tradicional
dentro de una tabla ya que no se puede desglosar su informacién a tipos
bésicos de datos definidos en longitud y formato. Algunos ejemplos son los
archivos en formato PDF, documentos multimedia como los
PowerPoint, correos electrénicos o documentos de procesadores de texto.

e Datos semiestructurados:

Estos datos no se limitan a campos determinados, pero contienen
marcadores para separar los diferentes elementos. Siguen una especie de
estructura, pero no es lo suficiente regular como para gestionarla como datos
estructurados.

Poseen sus propios metadatos semiestructurados que describen los objetos
y las relaciones entre ellos. Como ejemplos tenemaos los archivos tipo hojas
de célculo, el HTML lenguaje para la elaboracién de paginas web donde su
sistema de etiquetas permite detectar esas pautas comunes, el XML o

el JSON.
Datos estructurados Datos semiestructurados Datos no estructurados
Fichas de clientes Correos electrénicos Persona a persona
Fecha de nacimiento Parte estructurada: Comunicaciones en las redes
Nombre destinatario, sociales
Direccion receptores, Persona a maquina
Transacciones en un mes tema Dispositivos médicos
Puntos de compra Parte no estructurada: Comercio electrénico
cuerpo del mensaje Ordenadores, méviles
Maquina a maquina
Sensores, dispositivos GPS
Camaras de seguridad



https://es.wikipedia.org/wiki/PDF
https://es.wikipedia.org/wiki/Correos_electr%C3%B3nicos
https://es.wikipedia.org/wiki/Metadatos
https://es.wikipedia.org/wiki/Hojas_de_c%C3%A1lculo
https://es.wikipedia.org/wiki/Hojas_de_c%C3%A1lculo
https://es.wikipedia.org/wiki/HTML
https://es.wikipedia.org/wiki/XML
https://es.wikipedia.org/wiki/JSON
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BENEFICIOS DEL BIG DATA

Y todo ese proceso ¢qué beneficios aporta?

Algunos de ellos son:

o Esun conjunto de tecnologias muy agiles y flexibles.

W Junta de
Castillay Ledn

Es escalable por lo que, si hay mas datos, se pueden poner mas
maquinas e incluir nuevas analiticas y mas informacion. Asi, la
infraestructura puede crecer al mismo tiempo que la empresa o proyecto.

Es rapido y econémico respecto a la infraestructura de almacenamiento.
Por ejemplo, a través de servicios de computacion en la nube, se puede
pagar Unicamente por lo que se consume.

La mayoria de aplicaciones pertenecen a la comunidad Open Source,
software de cédigo abierto o que forma parte del dominio publico. Con
esto, ademas del ahorro econémico evidente que nuevamente entra en
escena, también hay a nuestra disposicibn una gran comunidad de
desarrolladores que trabajan diariamente en mejorar sistemas y procesos
de estos recursos, como la comunidad Open Source de Apache, donde
también resuelven dudas que surgen a diversos usuarios en todo el
mundo.

Y para el final, la gran ventaja: a través del Big Data y habiendo seguido
correctamente el ciclo de gestion de informacion que culmina con la
puesta en valor de los datos, se habra conseguido un objetivo

previamente marcado. Este puede ser ganar mas dinero o ahorrarlo a
través de mejoras de costes, adquisicion de nuevos clientes o retencion

de los actuales, avanzar en una investigacion cientifica, obtener una
ventaja competitiva respecto a nuestros competidores anticipAndonos a
lo que deparard el mercado a través de analisis predictivos, optimizar
nuestros procesos de produccion...

En definitiva, se pueden sacar conclusiones con una base mas solida y unos conceptos
gue se orienten a la toma de decisiones efectivas. Y todo ello, aplicando no Unicamente
variables del pasado, sino predicciones a futuro mucho mas fundamentadas en una
base cientifica que hasta hace unos pocos afios.
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BENEFICIOS DEL

BIG DATA ANALYTICS
PARA TU NEGOCIO
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